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TJENESTEST@TTE

@velse:
Oppfelging og realisering av planen
Tips til gode spgrsmal som hjelp til & giennomfgre endringer i tjenesten:

- Hvem er tjenestens interessenter (hvem bergres av endringen pa positiv eller negativ

mate, hvem kan pavirke endringen positivt/negativt)

- Hvem kan brukes som stgttespillere? Hvordan kan ngkkelpersonen bidra? Hvordan kan

flere lederniva bidra?
- Bistand fra ledernettverket i «klyngen» eller annet etablert nettverk? Hvordan?

- Hvordan vil du kommunisere ut internt/eksternt det dere gnsker & oppna: malet for

endringen og hvem vil vaere viktigste malgrupper.

- Hvilke tiltak vil dere sette i verk, hvilke kanaler kan dere benytte?



